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ASTROLABIO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

“Processo de se conseguir obter resultados (bens ou servicos) com o

esforco dos outros”

Sebastido Teixeira, “Gestdo das Organizacbes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



Funcdes Diretivas Basicas

Planear
Organizar
Dirigir
Controlar

ASTROLABIO




Funcdes Diretivas Basicas ~ ASTROLABIO

Organizar

fffffffffff



Planeamento ASTR@LANO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

“processo de determinar antecipadamente o que deve ser feito e como fazé-

IO"

Sebastido Teixeira, “Gestdo das Organizagfes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



Planeamento ASTR@LABIO

Planear é escolher o futuro



Planeamento ASTR@LABIO

Planear, nao adivinhar



Organizar ASTROLABIO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

“Organizacéo consiste em estabelecer relac6es formais entre pessoas, e

entre estas e 0S recursos, para atingir os objectivos propostos”

Sebastido Teixeira, “Gestao das Organizagdes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



Organizar ASTROLABIO

Determinar os recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para concretizagao do plano

Estabelecer a forma de estruturacao dos recursos a utilizar

Estabelecer padrdes (standards) de desempenho ou
realizacao

Comunicar as decisoes aos restantes elementos da
organizacao



Dirigir ASTROLABIO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

“Processo de determinar, isto €, afectar ou influenciar, o comportamento

dos outros. A direccao envolve: motivacao, lideranca e comunicacao”

Sebastido Teixeira, “Gestao das Organizagdes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



Fazer com que as pessoas facam



Controlo ASTROLABIO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

“Processo de comparacao do actual desempenho da organizacdo com
standards previamente estabelecidos, apontando as eventuais acg¢oes

correctivas”

Sebastido Teixeira, “Gestao das Organizagdes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



Controlo ASTROLABIO

Orientar o desempenho dos individuos

Fornecer a informacao de retorno (feedback)
aos individuos e grupos

Recompensar ou aplicar sancoes



Aptidoes do gestor ASTR@LANO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

Conceptual

Técnica

Em relagcdes humanas

Sebastido Teixeira, “Gestao das Organizagdes”, 22 ed. Lisboa: McGraw-Hill Macgraw-Hill, Lisboa, 2005



ASTROLABIO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

% ¢ Sindicatos

Clientes

2 Concorréncla



s e | AL Gestor: a envolvente

ORIENTAGAD E ESTRATECGIA, 5.4,

Elementos de Accéo Indirecta

Variaveis Sociais
Demografia
Estilos de Vida
Valores Sociais

Variaveis Economicas

Taxas de Juro
Inflacio
Desemprego

Variaveis Politicas
Legislaciio
Investimenio

A
H atica e Acciotistas

Variaveis Tecnologicas
Desenvolvimentio
Ciclo de Vida

ASTROLABIO



ASTROLABIO

GeStor: a enVO|Vente ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

Envolvente
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Stakeholders ASTR@LAHO

ORIENTACAD E ESTRATEGIA, 5.4,

O sucesso de qualquer empreendimento depende da participacéo de suas
partes interessadas e por iSSO € necessario assegurar que suas
expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos

gestores



Stakeholders ASTR@ LABIO




Stakeholders ASTR@LABIO

Acionistas

Investidores

Fornecedores

Sindicatos

AssociacbOes empresariais



Stakeholders ASTR@LABIO

Grupos Normativos

Autarquias

Governo

ONG'’s

Concorrentes



N s | AT Analise dos Stakeholders ASTROLABIO

ORIENTAGCAQ E ESTRATEGIA, 5.4,

1° - Determinar quem pode afetar 0 projeto - alista deve ser exaustiva

2° - Identificar os pontos de contato de cada interessado com o
projeto

Pessoas que estdo arealizar o trabalho diariamente tém maior influéncia do que fornecedores pontuais

3° - Identificar como cada interessado pode ajudar e atrapalhar o
andamento do pl’Oj €10 - sdo as influéncias positivas e negativas

4° - Quantificar os graus de poder/influéncia e interesse de

cada Interessado -isso pode ser subjetivo obtido a partir do levantamento do
comportamento passado ou mais objetivo usando um modelo probabilisticos

50 - Sistematizar a analise —faca uma tabela com os nomes/cargos dos

interessados na primeira coluna. Na segunda coluna liste as influéncias positivas e na terceira
as negativas. Na quarta coluna coloque uma nota de 1 a 10 para dimensionar o grau de poder
(influéncia) que cada interessado tem no projeto (10 é o maximo). Na quarta e quinta colunas
coloque o grau de interesse (de 0 a 10) no projetos

RS S0 e |
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Stakeholders

ASTROLABIO

ORIENTAGCAQ E ESTRATEGIA, 5.4,

Stakeholder Positivas Negativas Grau Grau Atitude
poder | interesse

Patrocinador Apoio politico e | Excesso de 10 10 Gerir
com verbas pressao

Equipa Bom ambiente | Disputas 8 4 Manter
de trabalho, internas, satisfeito
cooperacao sabotagem

Fornecedor Entregas Entregas fora 3 8 Manter
dentro dos de prazos e de informado
prazos e das especificacdes
especificagcdes

Concorrente Competicao Concorréncia 3 2 Monitorizar

saudavel

por recursos e
prioridade

.
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